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Os processos em Sistemas 

e TI podem ser avaliados 

em relação à um Modelo 

de MATURIDADE e 

CONFORMIDADE  
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G00 - Gerenciamento do Projeto ( Processos de Iniciação, Controle, Suporte e Encerramento do PMI) 

 
G01 - Atividades de Gestão do Projeto 
 

G02 - Execução do Projeto (Processo de Execução do PMI) 
 �A �O���	��
������
 � �A AA �O�S��:�,��������
�	����������,��

������������%$%6�

 �
�A AA��*�!��������������������,������������
����
��.���������
�����������
�

 �A��O�6������
������
 � �A�AA ��*������(�
�����B���������6������
������
 � �A�AA ��*�����	
��������"��������
	�?�
��
 � �A�AA���O�������
�����
 � �A�AA5�*�N
�
����$"��
����
 � �A�AAP�*�/������������	
�������
�I���
 � ���A�AAR�*�!�?�
�������#
���
����
�I���

 �
�A�AAV�*�/�����
����������%����
��.���/���������
�

 �A5�O�!�?�
���
� � �A5AA �*�!�?�
���������
������/�����

�������>��	�
�����!�	���

 �
�A5AA5�*�!�?�
������2����
��������B!�#�
�

 �AP�O��
���-��
���
 � �APAA �*���������������E����-�
������%!B'U#$%/4�
 � �APAA��*���������������E����-�
�����B!�#�������-�
����
 � �APAA5�*�S��:�,��������
��
��������
�/�
�����
 � �APAAP�O���������������������������"�
����������	��������%$%6�
 � �APAAR�*����������!�
�
���������!���	�����0E4!�>!�1�

�
�
�



�����������	�
��
+����0�����
�
��
0!�����
����
������
����
������

�
�

��������	
�������
����������������"#$�%&��'�(��������

���������)�����������������������������������������
�������
�	�������
�
������	��
������������	�
��	���
�
��������
	�
��������	�
��
�������������������
�����
��
���	����
�����������
������

��������

������	������	���������
������������	������	���
������������	
������

�
���������
�����
������
����������W���� ��

���-<������&��-�����
����
 

�� ����
���� ���� ���������
���� ���� 	
�� ��	
��� �����
��
����� �
� �E4/�##4#� �>�
#%#$�>!#� �� $%� ������ ��� �	�
��� ���� 
��
�
������ ��� ���	
����� ����
��� ��� ������ ����
������,��3�

�
���-��� ;�
#
��
�����(�#�������������

������	�
��
����� �&�#
��

�
�����������#���
���� B�����
���������

�����&��������
������
�����
�����������������+��
����������.��L�

����
����������	�
.����,�������������
��������������,���

����
��
?�
������
��
��

B�������������(������
����	����

4��������
����
��.�������
�
�����
������?�
������������
��������	����
����	�������
��	�
�����������
�
������
��	�
���
������������%�$�%�6�
B�����
��������
�
�������
?�
�����
����
�
�����������	������������
�������
!�����
�����!����������,��

�����
�����
��
�����&�����	����������
�
�������

/	
��������������������%'%/%!XY4��/4'$E46�����0���
���������
����>%1��/	
�����������������
�����
�����
������
�������������	�
����
E������?����������������������Z�/IXY4�0������>%1��
�����(�����
���
�	
	�������������/	
����������������
����������������	������/�����������	����
�
������
����	����������������������������	
����#	��������
��	
�����
����,��

�����������
��
���������?�����
!�	���������	��������������
�������
�
���������
�������
������������	
������������(����

/���	������������
��
������
�
��E4/�##4#��
�
#%#$�>!���$%��

����	���������
�
�������
?�
�������
����
�������!�����
������

����	��
�������������������������(������!�	�
����
����	��������������
�������
�
��������������������
������������	
������������(����

�

��6���&#$����&����(� 6�&���������&�
��� ������
 

�������	
�������������	���+�����.����	(����(��
���"����

�
���	���	��
���
�	
���������,����

��,��� ���	������������������ ������,���!���
��������	���
�������� �����
���
��	���	���
��������
�����	�	����������

���
����������������.�����������+��
������
�����
�����	
��

��������
��
�
�� �

������	�� 
��
���?� �� ��

�,�� ������������� �� 
���
�� ��� ������� �������
��,�����
��?�
����� !�	����� �
������� �	�� (?� ����	�
� ��
�
������ ��� ������� ��� %�$�%�6� ����
� ������ �����
���	���������
�������,���
�
�������,������
������	
����������������

�
� ������ ��� ���.��� ������������� �� ���	
��� ��� ������� ���� ������,��� ���� ��� 
��
��� �����
����
�����
��
������ 4�� ���������� ������� �� ����� �
� �����	
�� ������"��	�� ���?� ����������� ��� ������
�����,
����#�(���	���������	����?�
���������
��������
���,������?�����������	����������������	
���
���?���������������������?*����!�����.������3�
�
��������=��������:�����
�����&���
��������	��������
�
�
�����������������%�$�%�6�������(�
�����
���
�	�� �
�	����� ��	���� ��
���?*��� ��
� �� ������� �� ������������ ��	� ������ ������ ��� �������� '�����
����
����� ���� �����
��������	����� �
��
��
���� ��� %$%6� �� �� �
������"� ����
���� �
� �������� �� �����
���(	������
���������������
�����������	
������
��
��
���3�+����	��*��2����	������(����8�������(�����
'�
����(�����'�������	
��������

����(	���
�������
�����
��������
��,�������
�
���
��
�
���
����
�����������	������
���������
������
�������
�������
�
�����3�$�+����
������ � %�����

����3�E[����RAA�AA� �

                                                 
 
 �$������������������	
��������������(?�
���	�
����

��������!���������������������
�������,��������
��������
�
������
���������
������������B������#�����	������������������
���������������
��������
������

4�

'�



�����������	�
��
+����0�����
�
��
0!�����
����
������
����
������

�
�

��������	
�������
����������������"#$�%&��'�(��������

���������)�����������������������������������������
�������
�	�������
�
������	��
������������	�
��	���
�
��������
	�
��������	�
��
�������������������
�����
��
���	����
�����������
������

��������

������	������	���������
������������	������	���
������������	
������

�
���������
�����
������
����������@���� ��

�
��������=���� ������(��1:������
�����&���
��������	��(?�
�
�
���
���������������	������.�����
����(�
�	
��
���-��
�������
���������?�
����	��������
��	�
�������������	
������	�������������
'����������
������������	�
������
�������
������	
�������
��
��
����������
�����������������

��	���
������
��	��������������
�������	��������
�����������	������(	������������������(?�
������������ ������ ������� ��
������ ���3� !1� #���
��� ���:�\� %��
����� >���� \� ������
� >���L� � C1�
#���
������:�\�%��
�����>���\�/,�����>��L�/1�������
�>���\�/,�����>���\�/���
�	���
���>����

�����3�2	���������H
�����������������%�$�%�6��I
����
���������
��
��
������%�$�%�6��
%�����

����3��E[�  �FRA�AA������
��
��
������%�$�%�6���
�
4��3����(������	�� �������
���������H
���� �������������� ��

�� ��� V������
� ���� �������� ���
���(���� ��


������ '����� ����� ����
��� 	
�� ��������� �������
��� ��
� ���	���� ��� ������ �������
/���	���*�����
�
�
�������� =� ;���� ������	�
�:� � ����
����� &�� �
������� �	�� (?� ����	�
� ����� 
�
�
��
���� �
�
�������������?�������#
���
�����$%�������(�
�����	
�����
�����
������
��������	����?�
����	����
���
��	�
�������������	
��������������������
����������������������'��������?�
����������	
���
����
����������� ���
��
��
�������9#���
���>�����
���;����������������
�	�����������
�����.���
����������	
���������!��
���������?���
�"
����
���-��
�����������������
0!��������������������
���	��������
�
�����3� � ������������R�
����� � �
%�����

����3�� E[�@W�FRA�AA��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
+)��'�
$��)+�&)++)+�%$8%$+$&
�&
$+��

9(���,����-:)�*$�+$9�'$&;%�)��
$�9(��8%)8)+
���*$<9�*��=+�&$'$++�*�*$+�*$�+9��$(8%$+���

�
�
�

 
 

                                                 
 
��$������������������	
��������������(?�
���	�
����

��������!���������������������
�������,��������
��������
�
������
���������
������������B������#�����	������������������
���������������
��������
������



�����������	�
��
+����0�����
�
��
0!�����
����
������
����
������

�
�

��������	
�������
����������������"#$�%&��'�(��������

���������)�����������������������������������������
�������
�	�������
�
������	��
������������	�
��	���
�
��������
	�
��������	�
��
�������������������
�����
��
���	����
�����������
������

��������

������	������	���������
������������	������	���
������������	
������

�
���������
�����
������
����������F���� ��

+>�	&��������
����	�
����������9��0����+
���!)(�����
 

 
%�&�������
-��	��������%�����������	�����#
������&�� �������������3�

� %��
��� ����� ����� �
��
��
��� ��� %$%6� ��
�
�	��������������������
������

� ��������������	
������
��
��
���3�
o #���
������:�
o %��
�����>�����
����
o ������
�>�����
����
o /���
�	���
���>�����
����
o E�������>�����
����
o /,�����>�����
����
o #���
���6�����>�����
����
o %$�#���
���/���
�	
�M�>����
o 2
����
���>����2���%$�
o !��
���
�
�M�>�����
����
o /����
�M�>�����
����
o #��	�
�M�>�����
����

 
�
�
�
����	�
�������5 
� ������	�&��	�
�����������#
�������������+�3�?����	���:�

�

� !���
��� ��� ��� ��(��
���� ������ ���
�
���� ���	
���� ��� ��
�"�
��� #>!E$� 0#���
�
��� >���	�������
!�,
��������E���
��
���$

���������1�

� #��� ����	����� 
��
���� �� ����
��.��� ����
���]�0
���
�� ���

��
������������
�	���&����	����1�

� #��� ��������� �"��
���� �� �����+��
��� ����� 9C���,
��:;��
7��
��������
����
��������.����������+��
�������	��?����
�����	����8��

� /��,�������������������������
��������������

� ���?�
�� ��� /	��	��� �� ���� �������� ����� �� #���
���
>�����
����� 	̂����� �� �
������ (?� ��������� �
�
���
��� ���#�EN%X4#� �� '���
�� ���#���
����� !�?�
���
���� ���
�	
�.��� ��	�
�� �
�*�*�
�� ��� �	��.���
������?�
������%$%6�0
���
������
�	��1��

� 2����
������$�����-�
��������	��������������������
%$%6�

�



�����������	�
��
+����0�����
�
��
0!�����
����
������
����
������

�
�

��������	
�������
����������������"#$�%&��'�(��������

���������)�����������������������������������������
�������
�	�������
�
������	��
������������	�
��	���
�
��������
	�
��������	�
��
�������������������
�����
��
���	����
�����������
������

��������

������	������	���������
������������	������	���
������������	
������

�
���������
�����
������
���������� A���� ��

���
��0���&����
�,��������&��4�����&����
��(�
��	�
��� ��� &�� ������ �� ����
	���������3��

� /���"
�	
����(	��������	���.����	��
����
������������
����������	�	?�
��*
�,��������������	
�������#
���
�����$%�

� E������
�������	��
������������
���,��

���������
��������
��	�
�����
������
�����������	
����������������

� !������
�,�������
����������
������
�
�����H����
��
�������������������
������
(	��������	�	?�
�����(	������������������
$%���������*����
��������	�������	
�
�������+
�����
�����	��.����
��
���������
�����������

� !������
�,�����������?�
��������

�������?��
�����������
��������
�����!����������������
������
��������������

�
�����������,����������
����

 
�����@����� ��� ����(��� �� �
��<�� ���  �	�
�� �� �
��A����	��
-��	�#$��:�
�

� ����.�����������-�
�����"*�����

�������
���

�
���������
���������
�?*����
�����
����
��������	���
���	��
�����

��������
�����(�
�������������

� %���	�
����	����������
�.���������?�
��
��	������������
����������.���������
����
�������������������������
������

� !��������
����
����������
��������
��������
�������	�	?�
�������
��������
���������	
�������#
���
���
��$%��

� %����
��.�����
�
����������
������
��������������	
���������"�����
���
	�?�
���0����
�,��1��������
�
����
�"��
������



�����������	�
��
+����0�����
�
��
0!�����
����
������
����
������

�
�

��������	
�������
����������������"#$�%&��'�(��������

���������)�����������������������������������������
�������
�	�������
�
������	��
������������	�
��	���
�
��������
	�
��������	�
��
�������������������
�����
��
���	����
�����������
������

��������

������	������	���������
������������	������	���
������������	
������

�
���������
�����
������
����������  ���� ��

%�&�������4����������� 
��@!� ��������>�%�������� �	�
�����&��������:�
�

� I�����
�������	
�����	
���	��*
�����+��
��������	�������������
%$%6L�

� ��
����
������
���
����	��
�	�����
�����������������
�
�����L�

� %����
�
����������������	��.�������
����������������
���
�����	�
�L�

� ��
����
����������������
�������
���	
���	�����	��L�

� E�����������������
������
�
���
��
������?�
������������	��������
%$%6�0�	�������������	
���	���
��	��1L�

� ��
����
����������
���������
�������,�����������?�
��������������
�����	����������������-�
������
%$%6������������3�

o 4������
��������?������������
�������#
���
�����$%�
o C����������,��

�������
����
�,���������������������#���
������:�
o 4�������
����
��
��������������
������������,��
���
o !��������
�������������/>�C��������
���������/%�0��
���1���������	�����
o 4��	�����������
�������������������
�

�
�

�

�
�

100% Suportados: 
 
CA - Servide Desk 
IBM - Domino (KM) 

NÃO 



�����������	�
��
+����0�����
�
��
0!�����
����
������
����
������

�
�

��������	
�������
����������������"#$�%&��'�(��������

���������)�����������������������������������������
�������
�	�������
�
������	��
������������	�
��	���
�
��������
	�
��������	�
��
�������������������
�����
��
���	����
�����������
������

��������

������	������	���������
������������	������	���
������������	
������

�
���������
�����
������
���������� ����� ��

�
�����@����������"�B������.&�
���� 0�(������<
�� �������-��6
 ��/:�

�
� T��
������/�����

�������>��	�
����������������������%���
�	
����0�
������������%$%61�
� �����������
����
����
�
������
� >��,��
����?�
�����������
��09�	
�:*)
��;1�
� #�������	�����
��
����������
��.�������
���]�

�
���
�� +�����5!� �� ��� ���4��#
�� ��� ����� �� ����	�&� .&�
���� 0�(��� ��� <
�� �� ���
��-��6
 ��/:�

�
� ���

���������
�����������"�
���������	��������%$%6�
� 4�(��
��������	������������-�
��
� ��
��
���.���������������
� ��������������������(��
���������	�����������
�
���
������������

� ������ ��� !������ 0
����*��������
���
�
�	��� &� ���	����1� ���������� ��
� �����
�
3�

o ���������� ����
�������� ����� �>%�
0�>C�Q1�

o 2���������
�������������%�$�%�6��O�
6
���� ��� %
����������09�����
������
%
���
����#���
���>�����
���1�

o $"��
���� �� �

���.��� ���
���	
�������� �� 

���������� ���
���������3� �
��	���
� ���
���	
�������� ��� �����������
�

���.����	�� 
���	�
3�4�(��
�����

"��
������:
�������	����������

� >����������������
�
������
�
�
�
�
�

������������	����� 
���!�����"���
��
E	������$�+��%�
�����A �*�/(��P �
/��3�ARV R* FA�*�#�����	���*�#��

$��3� \RR�0A  1�5W��*�55R�
2��3� \RR�0A  1�5W�V*WW5P�

,���3GG)))����
�������
��� 


